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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพการแข่งขนัธุรกิจค้าปลีกร้านขายยา
แบบดัง้เดมิครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั เพ่ือส ารวจสภาวะการแข่งขนั
ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิในปัจจบุนั, เพ่ือศกึษาโครงสร้างการจดัการท่ีเปล่ียนแปลง
ไปของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม 
ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม เพ่ือศึกษาการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจ
ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจค้าปลีกร้านขาย
ยาแบบดัง้เดิม เพ่ือส ารวจความต้องการพัฒนาตนเองของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม 
และเพ่ือส ารวจความต้องการสนบัสนุนจากภาครัฐของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม พื น้ท่ี
ในการศกึษาจ าแนกออกเป็น 5 กลุม่หรือภาค ประกอบด้วย กลุม่ท่ี 1 กรุงเทพและปริมณฑล กลุ่มท่ี 
2 ภาคกลางและภาคตะวนัออก กลุ่มท่ี 3 ภาคเหนือ กลุ่มท่ี 4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและกลุ่มท่ี 
5 ภาคใต้ โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นร้านค้าปลีกขายยากลุ่มละ 80 ร้าน 
มีกลุม่ประชากรเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มหรือภาคละ 80 คน รวมทัง้สิน้ 800 คน การวิจยั
ประกอบด้วยการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบให้เลือกตอบ แบบแสดงระดบัความคิดเห็นเป็น Rating 
scales และแบบค าถามปลายเปิด มีทัง้สิน้ 6 ตอน โดยตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้  
ประกอบการ ตอนท่ี  2 สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง่เดิม  ตอนท่ี  3 
โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง่เดิม ตอนท่ี 4 การรวมกลุ่มและการ
เช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง่เดิม ตอนท่ี 5  จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และภยัคกุคามของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง่เดิม และตอนท่ี  6 สภาพปัญหาและอปุสรรค 
ความต้องการพฒันาตนเอง และความต้องการสนบัสนนุจากภาครัฐ ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยา
แบบดัง่เดิม การเก็บข้อมลูโดยการน าแบบสอบถามโดยนกัวิจยัและผู้ช่วยนกัวิจยัเข้าไปสอบถาม
ด้วยวาจาในทุกพืน้ท่ีเพ่ือให้ได้จ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายตามขอบเขตการวิจยั และน ามาสู่
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูโดย การแจงนบัความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส าหรับข้อมลูท่ีเป็นความเรียงใช้วิเคราะข้อมลูโดยการพรรณาความเรียง และกระบวนการประชุม
หารือของคณะผู้วิจยัและคณะท่ีปรึกษาการวิจยั สรุปผลการวิจยัดงันี ้
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5.1 ผลของการวิจัย 
 
 5.1.1 กลุ่มตัวอย่าง (ประชากรกลุ่มเป้าหมาย) และสภาพของร้านขายยาแบบ
ดัง้เดมิ 
        5.1.1.1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  
               กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 100 ครอบคลุมทัง้ 5 
กลุ่มหรือภาค ส่วนมากเป็นเจ้าของร้าน เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36 -45 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี   
        5.1.1.2 สถานภาพของร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
                    ร้านค้าส่วนมากมีขนาด 1 คหูา / แผง อยู่ติดถนนใหญ่ ไม่มีแอร์ เปิดโล่ง  
เปิดด าเนินการวันละ 9-12 ชั่วโมง ส่วนมากไม่มีลูกจ้าง  เปิดด าเนินการมามากกว่า 10 ปี และ
ลกัษณะกิจการเป็นเจ้าของเพียงคนเดียว ลกัษณะการบริหารด าเนินการด้วยตนเอง เน้นท่ีการเงิน
เป็นหลกั ส าหรับด้านการตลาดและการบริหารงานบุคคลมีการด าเนินงานน้อย และแทบจะไม่มี
การด าเนินงานด้านการผลิตยา ยอดขายตอ่วนัประมาณ 3,231.25 บาท 
 
 5.1.2 สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
        5.1.2.1 สภาวะธุรกิจของร้านขายยา  
               การเปล่ียนแปลงของธุรกิจในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา มีสัดส่วนยอดขายท่ี
ลดลงและมีอตัราการเปล่ียนแปลงไม่เกินร้อยละ 5  ผลก าไรของธุรกิจร้านขายยามีทิศทางลดลง
และมีอตัราการเปล่ียนแปลงไม่เกินร้อยละ 5 และสินทรัพย์ของธุรกิจร้านขายยา มีทิศทางเพิ่มขึน้
และมีอตัราการเปล่ียนแปลงไมเ่กินร้อยละ 5 แตมี่สดัสว่นเพิ่มขึน้เพียงร้อยละ 28.50 
        5.1.2.2 ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน  
               ในภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดั่งเดิม ถูกกระทบจาก
สภาพแวดล้อมในปัจจบุนั อยู่ในระดบัปานกลาง ผลกระทบเรียงตามท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสดุ 3 
อนัดบัคือ ด้านต้นทนุการซือ้สินค้าเข้าร้าน ด้านการตลาด และความหลากหลายของสินค้า  
 
 5.1.3 โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
        ภาพรวมธุรกิจร้านขายยาค้าปลีก มีการปรับตวัและพฒันาธุรกิจในภาพรวมทุก
ภาคในระดบัปานกลาง ระดบัการเปล่ียนแปลง 3 อนัดบัแรก ประกอบด้วย การบริหารการเงิน การ
บริหารการเงิน และการจดัการข้อมลูขา่วสาร 
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         ธุรกิจร้านขายยาค้าปลีกส่วนมากอยู่ในการประคับประคอง โดยอาศยัเงินทุน
ทรัพย์สินเดมิมาใช้ในการท าธุรกิจด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัร้ายขายยา น ามาเป็นรายได้หลกัและ
รายได้เสริม โครงสร้างท่ีเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือจากการเป็นธุรกิจหลกัเปล่ียนมาเป็นธุรกิจรอง 
และมีแนวโน้มท่ีจะปิดตวัลงหรือผนัตวัไปท าธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเช่น เร่ือง ธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพ 
และความสวยงาม 

 
  5.1.4 การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยา

  แบบดัง้เดมิ 
       ธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิมีการรวมกลุม่และการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจ
น้อย ลกัษณะของการเช่ือมโยงเป็นเพียงการตดิตอ่กบัผู้ผลิตและแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารกบักลุ่ม
กบัผู้ขายสินค้าประเภทเดียวกนั สว่นแนวโน้มในการเช่ือมโยงธุรกิจหรือเข้าถึงแหลง่ผลิตมีน้อย 
        ลกัษณะการบริหารจดัการยงัเป็นรูปแบบของเจ้าของผู้ เดียว โดยมีการตดัสินใจใน
ธุรกิจด้วยตนเองทัง้ในการเลือกสินค้าเข้าร้าน และแหล่งเงินในการค้าขายใช้เครดิตทางการค้ามี 
บางสว่นท่ีเครดติธนาคาร  
 

5.1.5 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบ
ดัง้เดมิ 
        5.1.5.1 จุดแข็งของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
               ธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาค้าแบบดัง้เดิม มีปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง 5 ปัจจัย 
ประกอบด้วย1) การดแูลเอาใจใส่ลูกค้าท่ีมาซือ้สินค้า 2) การสัง่งานภายในร้าน 3) การเงิน 4) 
ร้านค้าเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายและ 5) การจดัซือ้ 
        5.1.5.2 จุดอ่อนของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
                     ธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาค้าแบบดัง้เดิม มีปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน 5 ปัจจยั 
ประกอบด้วย1) การบริหารต้นทนุ 2) วิธีการบริหารสมยัใหม่ 3) เทคโนโลยี / คอมพิวเตอร์ 4) การ
จดัการสตอ็กสินค้า และ 5) คณุภาพของพนกังาน 
        5.1.5.3 โอกาสของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
                     ธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาค้าแบบดัง่เดิม มีปัจจัยท่ีเป็นโอกาส 5 ปัจจัย 
ประกอบด้วย 1) คู่แข่งค้าปลีกดัง้เดิม 2) เจ้าหนี ้/ สถาบนัการเงิน 3) ชุมชนละแวกใกล้เคียง 4) 
สมาคมการค้าปลีก / ชมรม และ5) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
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        5.1.5.4 ภัยคุกคามของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
                    ธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาค้าแบบดัง้เดิม มีปัจจยัท่ีเป็นภยัค าคาม 5 ปัจจยั 
ประกอบด้วย 1) กฎหมาย / กฎเกณฑ์ของรัฐบาล 2) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
3)สภาพสงัคมและคา่นิยม 4) คูแ่ขง่ค้าปลีกสมยัใหม่ และ 5) การเปล่ียนแปลงของผู้บริโภค 
 
 5.1.6 ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
          ธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิมมีปัญหาและอุปสรรคแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 
       5.1.6.1 ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดั ้งเดิม 
ระดับสูง 

        เรียงตามล าดบัความส าคญั ประกอบด้วย 1) เร่ืองต้นทนุสินค้าท่ีสงู 2) 
ความหลากหลายของสินค้า  3) เงินทุน 4) ความทนัสมยั / เทคโนโลยี และ 5) การโฆษณา / 
ประชาสมัพนัธ์  
       5.1.6.2 ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดั ้งเดิม 
ระดับรองลงมา 
             เรียงตามล าดบัความส าคญั ประกอบด้วย 1) ความรู้เร่ืองการตลาดค้า

ปลีกยงัมีน้อย 2) ความเช่ือมัน่ตอ่คณุภาพสินค้าของผู้บริโภคสมยัใหม่กบัร้านค้าปลีกสมยัใหม ่ 
3) การจดัวางสินค้า และ 4) การบริการลกูค้า  

 
  5.1.7 ความต้องการพัฒนาตนเอง ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
       ความต้องการพฒันาตนเอง ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม มี 5 ด้าน 
เรียงตามล าดบัความส าคญั ประกอบด้วย 1) เสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีเก่ียวกบัการค้าปลีก 2) 
เสริมความรู้ด้านการตลาดค้าปลีก  3) เงินทนุ 4) เสริมความรู้ด้านการจดัการการเงิน และ 5) เสริม
ความรู้ด้านการบริการ  
 
  5.1.8 ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐ ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
      ความต้องการสนบัสนนุจากภาครัฐ ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง่เดิมมี 5  
ด้าน เรียงตามล าดบัความส าคญั ประกอบด้วย 1) ให้รัฐช่วยสร้างแรงสนบัสนนุทางกระแสสงัคม
ให้หันมาสนบัสนุนร้านค้าปลีกไทย 2) ให้รัฐส่งเสริมด้านโฆษณาประชาสมัพันธ์ให้ร้านค้าปลีก



55 

ขนาดเล็ก 3) จดัอบรมด้านการตลาดค้าปลีก 4) จดัอบรมด้านเทคโนโลยีเก่ียวกบัการค้าปลีก 5) ให้
รัฐชว่ยเหลือเงินทนุ 6) จดัอบรมด้านการเงิน และ 7) จดัอบรมด้านการบริการ 
 
5.2 การสรุปผลการวิจัย 
  
        การสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ประกอบด้วย 
 5.2.1 สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
        5.2.1.1 สภาวะธุรกิจของร้านขายยา ยงัมีลกัษณะกิจการท่ีเป็นเจ้าของเพียงคน
เดียวและบริหารงานด้วยตนเอง การเปล่ียนแปลงของธุรกิจในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา มีสดัส่วนยอดขาย
ท่ีลดลง สง่ผลให้ผลก าไรของธุรกิจร้านขายยามีทิศทางลดลง แตใ่นด้านสินทรัพย์ของธุรกิจร้านขาย
ยา มีทิศทาง 
        5.2.1.2 ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนั คือด้านต้นทนุ
การซือ้สินค้าเข้าร้าน ด้านการตลาด และด้านความหลากหลายของสินค้า  
 
 5.2.2 โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
       โครงสร้างการด าเนินธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง่เดิมได้มีการเปล่ียนแปลง
จากท่ีมีการบริหารงานท่ีใช้การตดัสินใจด้วยตนเองโดยอาศยัประสบการณ์ มาเป็นการใช้หลกัการ
บริหารงานสมยัใหมเ่ก่ียวกบัการบริหารการเงิน การบริหารการเงิน และการจดัการข้อมลูขา่วสาร 
        ลกัษณะของโครงสร้างจากธุรกิจขายยาเพียงอย่างเดียว มาเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
กบัสินค้าสขุภาพ และความสวยงาม โดยเป็นธุรกิจเสริม และมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงเป็นธุรกิจหลกั 
 
 5.2.3 การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยา
แบบดัง้เดมิ 
       การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจมีน้อย เป็นเพียงการติดตอ่กับผู้ผลิต
และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารในระหว่างกลุ่มกับผู้ ขายยาด้วยกัน ไม่การรวมกลุ่มในเร่ืองการ
บริหารจดัการสินค้าและการบริหารการเงิน  
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 5.2.4 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบ
ดัง้เดมิ 
     5.2.4.1 จดุแข็งของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม ประกอบด้วย1) การดแูล
เอาใจใส่ลกูค้าท่ีมาซือ้สินค้า  2) การสัง่งานภายในร้าน  3) การเงิน  4) ร้านค้าเป็นท่ีรู้จกัอย่าง
แพร่หลาย และ  5) การจดัซือ้ 
    5.2.4.2 จดุอ่อนของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม ประกอบด้วย 1) การ
บริหารต้นทนุ  2) วิธีการบริหารสมยัใหม่ 3) เทคโนโลยี / คอมพิวเตอร์ 4) การจดัการสต็อกสินค้า 
และ 5) คณุภาพของพนกังาน 
  5.2.4.3 โอกาสของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม ประกอบด้วย 1) คูแ่ข่งค้า
ปลีกดัง้เดิม2) เจ้าหนี ้/ สถาบนัการเงิน 3) ชมุชนละแวกใกล้เคียง 4) สมาคมการค้าปลีก / ชมรม 
และ 5) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
   5.2.4.4 ภัยคุกคามของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม ประกอบด้วย 1) 
กฎหมาย / กฎเกณฑ์ของรัฐบาล 2) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 3) สภาพสงัคมและคา่นิยม 4) 
คูแ่ขง่ค้าปลีกสมยัใหม่ และ 5) การเปล่ียนแปลงของผู้บริโภค 
 
 5.2.5 ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
       5.2.5.1 ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิมระดบัสูง 
ประกอบด้วย   1) เร่ืองต้นทนุสินค้าท่ีสูง 2) ความหลากหลายของสินค้า  3) เงินทนุ 4) ความ
ทนัสมยั / เทคโนโลยี  และ 5) การโฆษณา / ประชาสมัพนัธ์  
       5.2.5.2 ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิมในระดบั
รองลงมา ประกอบด้วย 1) ความรู้เร่ืองการตลาดค้าปลีกยงัมีน้อย 2) ความเช่ือมัน่ตอ่คณุภาพ
สินค้าของผู้บริโภคสมยัใหมก่บัร้านค้าปลีกสมยัใหม ่ 3) การจดัวางสินค้า และ 4) การบริการลกูค้า 
  
 5.2.6 ความต้องการพัฒนาตนเอง ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
      ความต้องการพัฒนาตนเอง ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม ประกอบด้วย 1) 
เสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีเก่ียวกบัการค้าปลีก 2) เสริมความรู้ด้านการตลาดค้าปลีก 3) เงินทุน  
4) เสริมความรู้ด้านการจดัการการเงิน และ 5) เสริมความรู้ด้านการบริการ  
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 5.2.7 ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐ ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
      ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐ ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม 
ประกอบด้วย      1) ให้รัฐช่วยสร้างแรงสนบัสนนุทางกระแสสงัคมให้หนัมาสนบัสนนุร้านค้าปลีก
ไทย 2) ให้รัฐส่งเสริมด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก 3) จัดอบรมด้าน
การตลาดค้าปลีก 4) จดัอบรมด้านเทคโนโลยีเก่ียวกบัการค้าปลีก 5) ให้รัฐช่วยเหลือเงินทนุ 6) จดั
อบรมด้านการเงิน และ 7) จดัอบรมด้านการบริการ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
   
    

       5.3.1 ข้อเสนอแนะหน่วยงานที่เก่ียวข้อง    
  1) รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจการค้าปลีกร้านขายยาและร้านค้า

ปลีกอ่ืน ๆ ควรน าผลการวิจยัไปประยกุต์ หรือตอ่ยอดการวิจยั ไปสู่การด าเนินแผนหรือโครงการ
ชว่ยเหลือและอนรัุกษ์การค้าปลีกทัว่ประเทศ 

  2) มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช และสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีคณะท่ีเก่ียวข้องกบั
การบริหารธุรกิจ ควรร่วมมือกันพฒันาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกท่ีด าเนินการใน
ประเทศ ให้เกิดนโยบายร่วมเพื่อการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

  3) สมาคม ชมรม เครือขา่ย ท่ีเก่ียวข้องกบัการค้าปลีก ควรน าผลการวิจยัไปสู่การ
ประยุกต์ และพัฒนาไปสู่การผลกัดนัให้เกิดนโยบายระดบัชาติ ให้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
อยา่งเร่งดว่น 

  4) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมร้านค้าปลีก ควรน าผลการวิจยัไปสู่การ
ทดลองและก าหนดเป็นโครงการด าเนินการสง่เสริมและพฒันาร้านค้าปลีกทัว่ประเทศ 

 
       5.3.2 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิจัย    

  1) กระบวนการวิจัยมีข้อจ ากัดในการให้ข้อมูลของบุคลกรของร้านขายยา 
เน่ืองจากส่วนมากจะเป็นเจ้าของกิจการและไม่มีเวลาในการให้ข้อมูล ท าให้ต้องใช้เวลามาก
และเข้าหากลุ่มเป้าหมายได้ยาก การเก็บข้อมูลในลกัษณะนี ้ควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่น 
กระทรวงสาธารณสขุ เข้ามามีสว่นร่วมในการวิจยัเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และควรเก็บข้อมลูใน
กระบวนการประชุมหรือสัมมนา เพ่ือให้ผู้ วิจัยได้มีโอกาสในการชีแ้จงให้เห็นผลการวิจัยจะ
สง่เสริมสนบัสนนุผู้ให้ข้อมลูอยา่งไร 
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   2) การวิจยัครัง้นีเ้ป็นกระบวนการวิจยัเชิงส ารวจ และผ่านการวิเคราะห์ข้อมลูของ
คณะผู้ วิจัย ยังขาดการน าเสนอหรือสอบทานผลการวิจัย จึงควรน าผลการวิจัยเข้าสู่
กระบวนการน าเสนอและประชมุระดมสมองตวัแทนร้านขายยาหรือตวัแทนสมาคม เพ่ือพฒันา
ผลการวิจยัไปสูก่ารปฏิบตั ิหรือน าเสนอเป็นแผนด าเนินโครงการแก้ไขปัญหา 

   3) หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ ควร
ให้ความส าคญัการวิจยัเพ่ือส่งเสริม และอนรัุกษ์ร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ท่ีก าลงัถกูกระแสทุน
ขนาดใหญ่ท าให้การค้าปลีกสญูหายและท าลายวฒันธรรม 

      
        5.3.3 ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป    

  1) การศกึษาบทบาทหน้าของหนว่ยงานรัฐตอ่การส่งเสริมการค้าปลีก ทัง้ในระดบั
ท้องถ่ิน ระดบัภมูิภาคและระดบัประเทศ 

  2) การศึกษากฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจค้าปลีก และกระบวนการ
บงัคบัใช้กฏหมายเพ่ือการสง่เสริมการค้าปลีก 

  3) การศกึษาและพฒันารูปแบบการค้าปลีกในร้านค้าหลากหลายประเภท เพ่ือให้
สามารถตอ่สู้กบัสภาพการแขง่ขนัในปัจจบุนั 

  4) การพฒันานโยบายการค้าปลีก เพ่ือให้รัฐบาล หน่วยงานรัฐ และภาคเอกชน 
สามารถน าไปใช้ในการผลกัดนัไปสูก่ารพฒันาแผนและน าไปสู่การปฏิบตัิ 

  5) การวิจัยเพ่ือให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช เป็นศูนย์กลางประสาน
เครือขา่ยร้านค้าปลีก และเป็นศนูย์วิจยัและพฒันาร้านค้าปลีก  

 
 
 




